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ACTA N° 124
FECHA: Bogota, Abril 11 de 2024.
HORA: 10:00 a.m. a 17:00 pm.
LUGAR: Comunidad de Cuidado Hogar Nazareth Chinauta
TEMA: Visita de acompafiamiento para abordaje de casos de personas mayores y

asistencia técnica en los reportes y seguimiento a los casos de personas mayores
por presuntos abusos.

ASISTENTES: Ver asistencia.
ORDEN DEL DiA:

1. Abordaje de casos de personas mayores y asistencia técnica en los reportes y seguimiento a
los casos de personas mayores por presuntos abusos.

DESARROLLO:

1. Abordaje de casos de personas mayores y asistencia técnica en los reportes y seguimiento a
los casos de personas mayores por presuntos abusos:

Al ingresar al servicio, el lider y el profesional del equipo de apoyo a la supervision, la profesional
del area juridica y la profesional del equipo técnico del servicio de Comunidad de Cuidado de la
Subdirecciéon de la Vejez socializan a la coordinadora del centro el motivo de la visita de
acompafiamiento que es revisar y orientar sobre la implementacién del protocolo de Activacién
de Rutas en Casos de Presunto Maltrato o Violencia, respondiendo a la solicitud hecha por la
unidad operativa, para contar con este espacio.

También se abordaran los casos de personas mayores que presenten dificultades en su
convivencia y dos casos especificos con personas mayores que incurrieron en presuntos abusos
a personas incapaces de resistir, con el fin de informar sobre sus traslados a otras unidades
operativas y las consecuencias de incurrir en faltas graves al pacto de convivencia y los criterios
de egreso del servicio.

Se inicia la jornada escuchando al equipo psicosocial del centro y a la profesional en enfermeria
quienes brindan informacion sobre dos casos no resueltos de personas mayores que cometieron
presuntos abusos sexuales a pares incapaces de resistir por su condicion de discapacidad
intelectual y cognitiva; para ello, se revisan los expedientes sociales de los participantes del
servicio implicados, se corroboran los diagnosticos médicos, los tratamientos farmacoldgicos
instaurados, las intervenciones realizadas desde el equipo a las personas
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mayores y las acciones implementadas ante estos eventos, ademas de revisarse la activacion de
rutas con el hospital y la Fiscalia de Fusagasuga.

Desde el equipo de apoyo a la supervision se indica que el centro cumplié con la activacién de la
ruta y siguié los pasos instaurados en el protocolo. Como medida preventiva y con el fin de
mejorar la efectividad de la comunicacion entre la comunidad de cuidado y la Subdireccién para
la Vejez recomiendan que, cuando se presenten estos casos se debe mantener el contacto
telefénico con el delegado del equipo técnico y también se debe notificar el hecho mediante el
correo electrénico institucional a la Subdireccion para la Vejez para que los lideres del servicio
realicen el seguimiento al que haya lugar.

Como parte de la asistencia técnica legal al equipo del hogar, se indica que es primordial la
atencion médica inmediata a las presuntas victimas una vez ocurrido el evento, en caso que la
Fiscalia no acepte el caso por lo cual no habria noticia criminal, se debe llevar a la persona
afectada al servicio de urgencias.

Sobre medidas que debe tomar el centro, se debe continuar con la reubicacion del presunto
agresor a una unidad habitacional lejos de poblacién vulnerable. El decomiso de elementos de la
persona mayor debe realizarse segun lo estipulado en el pacto de convivencia y deben ser
pertenencias que hayan sido utilizadas para facilitar la presunta agresiéon (ejemplo: celulares).
Estas acciones deben ser informadas oportunamente a la persona mayor y dejarse reportado en
un acta donde firmen todas las partes involucradas, en caso que la persona mayor se abstenga
de firmar se contara con un testigo que también sea participante del servicio, que sea imparcial y
conserve todas sus funciones mentales, ademas de mantener el principio de confidencialidad.

De acuerdo a los dos eventos ocurridos al interior del centro en los meses de febrero y abril de
2024, se identificé que el protocolo de Activacién de Rutas en Casos de Presunto Maltrato o
Violencia de diciembre de 2023 oficializado por la Subdireccién para la Vejez no es totalmente
efectivo para las unidades operativas ubicadas en Cundinamarca, puesto que el hospital acepta
el caso y remite a valoracion por medicina legal si y solo si se presenta la noticia criminal que
emite la Fiscalia municipal posterior a la denuncia del caso. También se evidenciaron dificultades
para acceder a la Fiscalia puesto que desde esta institucion solicitaron la presencia del
representante legal de la Fundacion para tramitar la denuncia, estos factores resultaron en
demoras para la atencién de la presunta victima.

Por lo anteriormente descrito, se concluye desde los equipos del Servicio de Comunidad de
Cuidado que realizan la visita de acompafiamiento que, el protocolo de activacion de rutas en
casos de presunto maltrato o violencia debe ser actualizado, siendo este mas especifico,
diferenciando los procesos establecidos para la activacion de ruta en el Distrito Capital y en los
municipios de Cundinamarca.

Como parte del acompafiamiento de hoy, desde el &rea juridica y el equipo técnico se abordaran
a las dos personas mayores identificadas como presuntas agresoras con el
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objetivo de escuchar sus opiniones, informar sobre sus traslados a otras unidades operativas,
brindar orientaciones para evitar la repeticion de estos eventos y recordar las causales de egreso
del servicio. Para estos abordajes, el equipo del hogar debe realizar las actas de cada
intervencion y enviarla a la asesora juridica y al equipo técnico del servicio para su revision antes
de anexarse a la historia social.

Posterior a las orientaciones brindadas para estos casos, el equipo del centro informa que existen
otros casos no resueltos de personas mayores con dificultades en la convivencia y agresiones
verbales y en algunos casos fisicas hacia sus pares y hacia los colaboradores. Al respecto, se
revisan los casos y se llegan a las siguientes conclusiones: desde el equipo técnico se buscara
el traslado a la ciudad de Bogota del sefior Rafael Flérez quien tiene concepto favorable para
traslado desde el afio 2022, por ello se buscara el intercambio con otra persona mayor de un
centro moderado ubicado en Bogota y que desee residir en Cundinamarca, desde el centro se
debe reportar cualquier novedad en salud, comportamental e incumplimiento al pacto de la
persona mayor.

Sobre a sefiora Carolina y sus comportamientos hipersexuales, se buscara el traslado a una
comunidad de Cuidado Moderada con un menor nimero de participantes y cuya infraestructura
sea mas pequefia para garantizar un mayor seguimiento, ademas es importante la constante
sensibilizacién a sus pares sobre sus actitudes.

Acerca del sefior Betancourt se debe programar cita por psiquiatria donde el area de psicologia
del centro remita un informe detallado sobre sus comportamientos y actos de irascibilidad con el
fin de tener un diagndstico clinico mas especifico y un tratamiento farmacoldgico efectivo.

Como compromiso, el equipo interdisciplinario del centro debe enviar a la gerontéloga del equipo
técnico el estudio de caso del sefior Gil para su traslado a una unidad operativa de modalidad
moderada donde no se encuentren tantas personas en condicion de discapacidad intelectual.

Sin otra novedad, finaliza la visita de acompafiamiento a la 17:00 de la tarde por lo que se cierra
el acta.

Compromisos:

Compromisos Responsables Fecha de Ejecucién

Ninguno. No aplica. No aplica.

CONVOCATORIA. No aplica.

En constancia de lo anterior firman:
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Cargo o Tipo de

. > Dependencia Firma
vinculacion

Nombres y Apellidos

Anexos: Planilla de asistencia.

Elaboré: Jessica Cabrera Sanchez — Profesional equipo técnico.

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin

Secretaria Distrital de Integracion Social

Teléfono: 3 27 97 97

Correo electrdnico institucional: integracion@sdis.gov.co ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



mailto:integracion@sdis.gov.co

r - Cédigo: FOR-GD-023
E‘ d PROCESO GESTION DOCUMENTAL e
ALCALDA AR FORMATO PLANILLA DE ASISTENCIA Fecha: Memo 12023023863 - 14/08/2023

SETHN TARIS DE INTESHACION SOCIAL Pagina: 1 de 1 e

1. Tema: Aoedene e Qoies Emoncs Movers 2 tgarliameided Cuidodo hmrergth Unincoden 3 Fechayhora: 1 c-2 Hom 1 en oo
18]
4. : 6. Documento de 7. Entidad o 9. Planta / +
e 5. Nombres y Apellidos dentidad Depéndoitia 8. Rol/ Cargo Contratista 10. Correo electrénico 11. Teléfono y Ext. / Celular 12, Fl/rwa‘

"‘Qlaoul Hedau Cachlls ol | DS éﬁl?ﬁm C_\«L/JD# m@«a&%-;fj“ 38AYBHST v?&g” )
_J 0 SGichez R |10Bcertsr |SOS Sles| Mpdes | oot HOoCHeetQISaHS. | 2icgudnag |

ndw [tm/e# Peayidy g7 | SDVS  hego simlusa for\‘}(o'AgL obocehbgEdss (/.0 21S230667219 (
| ¢ Nessice. Coloeer, Sirder [234 Sk %{,56%@_ Ctootdloge fortabister |pebas@sdisopueb 3379573% | ksvar, € cs. |
i:ﬁg\o&dm Ciall . & 662183 s H.A/uzﬂlc‘/CouiA[:\m. Pomic, L\ooomuzow[&a(amwi 31924 48 sE “f?"%h_.._
lfémﬁub&%%_c_mwm . aselh | Cerontdoga [@emie JBEIOSER | Yemf lé/‘b?ﬁ%_
|7 [ ionaMarcek Ko (. |52041408 |5 0907 TRbaje” [lomies — 317 416580 W«__

C.C. Hoguy Mvalew '\’Sfxu\l«nzo\‘l‘etvo\ '
3 J—OIEV\Q Meu‘a Lmre\r 022440 645 \\\ugoia‘\k ch‘c,;&\:\ ()lOV\\C/\ dd sur.edo.co 94930 S43 B023 )mm qua

° . \ l°l kef\ b
° [ Xinena Quesedo B [omssant | " Diuadl Duadese Qe foeobgeime@leandh [ e o 2t Q/j
\oce Lagoel Florez - \@uu®ue [N \otovdh Qcpmes niogod]  —— s ﬁJAE

L " chq B vite) SZ\59 506 HC{\\\:)"\%‘.:TL? 'f)sm-'_,\cx‘\q Ll en ”C“*\ﬂf"kmﬂm'l\'-ww32\2085\'40’-), //oz.m(’%‘,l.l,

17

18

19

20

Tratamiento de dalos personales: Los datos personales aqui consignados tienen caracter confidencial, razén por la cual es un deber y un compromiso de los asiste i
ntes y de la SDIS no divulgar inf propé: derent
a la de esle registro so pena de las sanciones legales a que haya lugar de acuerdo con la Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2013. ! . P — —

Powered by @ CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

